Lapuan kaupungin vanhusneuvoston lausunto Etela-Pohjanmaan
hyvinvointikertomuksesta 2021-2025 ja hyvinvointisuunnitelmasta 2026-2029

Huomioita suunnitelmasta

- Kohdat 68-69 Palvelujen piirissa olevien asiakkaiden aliravitsemuksen ehkaisy
Toimenpiteind on vajaaravitsemusseuranta RAl:n osana ja henkildston kouluttaminen
ravitsemuksen seurantaan. Mittareina on vajaaravitsemusseulontojen maara ja vakituisen
henkil6ston koulutusprosentti.

Arviointi: Ihmisten aliravitsemus hoidossa on todellinen ongelma. Kun koko henkildsta
ymmartaa, ettd ihmisten kunnon ravitsemukselle henkildsta voi tehda paljon. Hyva
ravitsemus edellyttaa hoidettavien ihmisten kunnioittamista. llman kunnioitusta hyva hoito ei
toimi. Oleellinen osa asiassa on, etta henkilosté ymmartaa vanhan ihmisen ravitsemuksen
erityispiirteet: ei ryhdyta laihduttamaan; kunnon iltapala riittdvan myoéhaan, ei liian pitkia
ruokavaleja; rauhallinen syéttaminen ja avustaminen ruokailussa; hyva ruokailuasento seka
pdydassa ja vuoteessa syodjalle; ikdihmisen ruokavalio voi poiketa yleisista
ravitsemussuosituksista; ravinnon pitaa olla riittdvan energiatineda; ikdihmisten
makutottumukset on otettava huomioon; raportointi muulle henkilékunnalle ruokailun
poikkeamista; tarpeeksi nestetta. Ravitsemuksen jarjestelyjen ohjaaminen ja seuranta
kuuluu esimiehen vastuulle. Ruokailujen jarjestaminen on yksi osa paikan yleista ilmapiiria ja
asiakkaiden kunnioittavaa kohtelua.

- Kohta 71 Palveluiden yhteystietojen I16ytaminen

Toimenpiteena on asiakaspalautteen jatkuva keraaminen.

Arviointi: Asiakaspalautteen kerddminen ei ole riittdva mittari palveluiden |6ydettavyyden
mittaamiseksi. Se, joka turhautuu etsiessa palvelua ei mydskaan |6yda helposti.
Palautekyselyt ovat myds niin yleisia, etta jo ne turhauttavat ihmisia.

- Kohta 73 Liikkuvat palvelut turvaamaan asiakkaiden tavoittamista
Prosessimittarina on suunnitelman laatiminen liikkuvista palveluista.

Arvio: Mittarina voi olla ainoastaan palveluiden toteuttaminen ja tapahtuvan toiminnan
seuranta. Suunnitelma ilman toteutusta on turhaa ty6ta.

- Kohdat 76-79 Ikaantyvan vaeston osallisuuden turvaaminen

Toimenpiteind ongelmien tunnistaminen, kehittdminen, yhteisty6 eri tahojen kanssa,
vanhusneuvostojen kuuleminen.

Arvio: Mietinnan kohteena laajemmin jarjestoyhteistydn merkitys. Tarkeaa on, etta
vanhusneuvostojen kuuleminen ei ole muodollisuus. Hyvinvointialueen toiminnassa
kuuleminen on ollut ensimmaisina vuosina jalkikateista.



